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SOCIALNA INTERAKCIA

SOCIALNE VNI'MANIE! POZNAVANIE A
SEBAPOZNAVANIE. &
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SOCIALNA INTERAKCIA
* Clovek sa v priebehu svojho Zivota stretdva s inymi lud'mi, je s nimi v neustdlom socidlnom

e
kontakte, t.j. v socidlnej interakcii.

* Definovat’ struéne socidlnu interakciu nie je jednoduché, pretoze tento pojem oznacuje

zlozity komplex réznych javov.
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SOCIALNA INTERAKCIA
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Socialna interakcia >

Je akousi vymenou, ktord prebehne medzi dvoma alebo viacerymi osobami — vymenou,
ktord sa tyka videnia seba a inych, komunikdcie medzi osobami a Cinnosti, ktord tu
prebehne. Sprdvanie jednej osoby je podnetom pre sprdvanie druhej osoby.

Z hl'adiska poctu zdcastnenych os6b hovorime o tychto druhoch interakcii:

* Dynamicka interakcia (jednotlivec — jednotlivec).

* Interakcia medzi jednotlivcom a malou skupinou.

Z hl'adiska obsahu hovorime o réznych druhoch interakcie:

— interakcia ; , eroticka, rodinnd, pracovna a : \/
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Socidalna interakcia

%n)" proces interakcie pozostdva z troch zloziek, ktorymi so: w)

'

¢ Socidalna percepciaq,
* Socialna komunikacia,

* Socidalne spravanie.

Socidlne vnimanie, percepcia je prvym krokom procesu socidlnej interakcie, pretoze to,
aky obraz si o éloveku vytvorime silne ovplyviivje nasu komunikdciv a tiez nase
spravanie sa voci nemu.

— Tieto tri kroky socidlnej interakcie sU Uzko spdté a v realite sa Casto prelinaju.
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SOCIALN ERCEPCIA — VNIMANIE A POZNAVANIE INYCH LUDI

Percepcia - Pozorovanie, skimanie a zistovanie pritomnosti, polohy tvaru predmetu
Y zmyslovymi orgdnmi

- Vnimanie, ponimanie skutocnosti

Socidlna percepcia je procesom, v ktorom si kazdy z jeho UCastnikov vytvdra obraz toho
druhého.

Socidlnu percepciu charakterizuje:

* Je procesom, ktory prebieha bleskovou rychlostou. Obraz o druhom é&loveku si utvarame
okamzite, spontdnne,

* Obraz o druhom é&loveku vytvérany v socidlnej percepcii je vel'mi trvacny. Je velmi fazké
zmenit' obraz, ktory si o nds ini vytvorili v prvom kontakte, =

* Obraz o druhom vyrazne ovplyviiuje nase spravanie sa k dotyénému.
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\/ Socialna percepcia — vnimanie a poznavanie inych l'udi

Privytvdrani si obrazu druhého ¢loveka vyuzivame intuiciu, empatiu, hodnotenie ~7
sprdvania, ale najastejSie sa orientujeme podla jeho vonkajsich znakov:

® tzv. velké neverbalne prejavy

® vonkajsie prejavy spravania

Problém vytvdrania si obrazu o druhom, spociva v tom, Ze fakticky neexistuje priamy,
jednoznadny vzt'ah medzi niektorym z vyssie uvedenych znakov a urcitou psychickou

charakteristikou ¢loveka.
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PRESNOST (OBJEKTIVITA) SOCIALNEJ PERCEPCIE

Presnost’ (objektivita) socidlnej percepcie zdvisi od faktorov, ktoré sa tykajo oboch ~/
uéastnikov v procese socidlnej interakcie — toho, kto posudzuje (subjekt vnimanial)
a toho, ktory je posudzovany (objekt vnimania).
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A/ Faktory presnosti na strane posudzovatela (toho, kio posudzuje — subjektu

N vhimania)
L
-

Presnost’ socidlnej percepcie do znacnej miery zdvisi od schopnosti, vlastnosti,
skUsenosti.
Z tohto hl'adiska je presnost” socidlnej percepcie ovplyvnena:
® aktualnym fyzickym a psychickym stavom posudzovatela
® interpersonalnou pritazlivostou

"+ telesnu pritazlivost

i vzdjomnd ndklonnost

2 podobnost a komplementaritu >

"+ vnimanu omylnost



Pri pércepcii inych dopUst ame mnoZstva chyb, ktoré mdzu spdsobit’ vytvorenie

epravdivého, skresleného obrazu druhého Eloveka: "

-0 Halo efekt.

V siUéasnosti je neoprdvnene populdrne vyvodzovanie vlastnosti cloveka z jeho

fyziognomick?ch znakov (vonkajsie viditelné &ty tvére a tela &loveka) a reci tela.

® Stereotypy. Uvedte priklady

® Projekcia.

® Prenos.

e Chyby hodnotenia. ®)

- Chybu prisnosti
- Chyby miernosti Nt
- Chybu centrdlnej tendencie >
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B/ Faktory presnosti na strane posudzovaného (ioho, kiory je posudzovany
\ — subjektu vnimania)

'

K/ faktorom presnosti socidlnej percepcie na strane posudzovaného zarad'vieme:

® Autentickost’ kontra Ucelovost’ prejavov (sprévania).

® Presnost socidlnej percepcie zdvisi tiez od mnozstva informacii, ktoré je
posudzovany ochotny o sebe poskytnut svojmu okoliu.
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Okienko
Johari
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Johari okienko

Informacie, ktoré o mne
ini VEDIA

Informacie, ktoré o mne
ini NEVEDIA

Informacie, ktoré o sebe  Informacie, ktoré o sebe

Ja VIEM Ja NEVIEM
VEREINA SLEPA
z0na 70na
SKRYTA NEZNAMA
zona zona




\ A A
C/ Schémy vo vnimani seba a inych l'udi
N
Socidlne schémy su povazZované za funkény element pozndvacieho systému

OVJ [ ]
jednotlivca.

Predstavuje vopred utvoreny (v priebehu Zivota na zdklade vychovy i vlastnych
poznatkov a skUsenosti) hodnotiaci obraz, ktory jednotlivec

na zdklade ktorého vnima a posudzuje tieto prvky.

RozliSujeme schémy:

1. Schémy vo vnimani seba:
2. Schémy vo vnimani inych:

3. Schémy vo vnimani situacii a udalosti:
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Sami seba vnimame ako nositel'ov urditych vlastnosti, sposobov sprdavania, ktoré

povazujeme za pre seba typické.

2. Schémy vo vnimani inych:

Uvedte priklady

Prejavuju sa tendenciou vnimat’ a posudzovat inych l'udi na zdklade ich prislusnosti ku

skupine a prisudzovat’ im charakteristiky, ktoré vnimame ako pre dani skupinu

typické.

lde o druh predsudkov (stereotypov) vo vnimani inych.

3. Schémy vo vnimani situdcii a udalosti:

Uvedte priklady

=

Znamenaju nase presveddenie o tom, Co je v urditej situdcii vhodné, dovolené, iiadéce,\/

typické a co nie je.

Uvedte priklady
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® silne ovplyvinuju nase videnie l'udi, situdcie a udalosti, ovplyvnuju vyberovost' ndsho
v
vhimania,
® silne ovplyvinuju Co si zapamdatdme,
® maju tendenciu dlho pretrvdvat, hoci nase videnie a posudzovanie seba, inych
'udi, udalosti a situdcii na ich zaklade nemusi byt sprdvne a presné.
o
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SEBAVNIMANIE (SEBAPERCEPCIA)

) g -/
Vnimanie seba je dolezitou sicastou sebapozndvania, chdpania seba, ponimania

'
seba.

K pozndvaniu seba samého mézeme dojst’ rozlicnymi cestami:

1. sebapozorovanim,

3. pozorovanim,

4. zhodnocovanim reakcii inych l'udi na nase konanie.



Mvérqnl' obrazu seba md ddlezitu vlohu:
- N’
® Socidalne porovnavanie, t.j. porovndvanie seba vo vzt'ahu k vyznamnym osobém.

e’
® Sebareflexia, starostlivy pohlad na seba samého, svoje konanie, zhodnocovanie
vlastnych skusenosti s uréitym odstupom.

, t.j. Informdcie o sebe, ktoré dostdvame od druhych l'udi.

Efektivne poskytovanie spdtnej vdzby musi reSpektovat’ pravidld, ktoré hovoriq,
Ze spdtnd vdzba musi byt

- konkrétna,

, Uvedte priklady

- vyjadrend formou ,,ja",
- priamo verifikovatelnd,



\D/élva/nie spéih;/éi vazby :

UnTeniu jej poskytovania sa viak musime naucit.
S’

Otvorenost vo spdtnej vdazbe znamend respektovat tieto pravidla:

* nestavat sa do defenzivy (nezaujat’ vopred obranny postoj),

* pozorne nacuvat’ a nie okamzite argumentovat, vysvetlovat, hdjit' sq,

* snazif’ sa ziskat’ co najviac informdcii, pytat’ sa, vyuzit' tieto informdcie pre pozitivnu
zmenu seba a svojej ¢innosti,

* vhimat spctnU vazbu ako mimoriadnu prilezitost k vlastnému sebarozvoju.
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